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Phase Tag Inhalt Grobziel Feinziel

Begrüßung und Vorstellung Kennenlernen, Vertrauen schaffen

Erwartungen Teilnehmer/Lehrgangsdesign Erwartungsabgleich Reflexion der eigenen Erwartungen mit Lehrgangsinhalt

Unterlagen, Formulare, PM Wissen Übersicht der Unterlagen und Informationensbereitstellung

Kaffeepause

PM-Zyklus Gesamtübersicht darstellen Zusammenhänge der Projektmanagementmethoden kennen lernen

Mittagspause

PM Grundlagen (Projekt, Projektmanagement, Projektarten) Grundlagen erarbeiten
Unterschiedliche Prozessebenen kennen lernen. PM Prozesse und Wertschöpfungsprozesse 

unterscheiden können.

Projektsteckbrief ( Leistungsumfang und Lieferobjekte) Projektinhalte definieren
Anforderungen des Kunden im Lastenheft bestimmen, Rahmenbedingungen für das Projekt im 

Steckbrief definieren und Pflichtenheft vereinbaren. 

Kaffeepause

Projekt- und Stammorganisation Verantwortlichkeiten bestimmen

Organisationsformen für die Projektarbeit kennen lernen und diese mit der Stammorganisation in 

Verbindung bringen. Das Informationsmanagement definieren und die Anforderungen an die 

Dokumentation in Projekten beschreiben.

Projekterfolg Erfolgskritieren definieren Erfolgs- und Misserfolgskriterien erarbeiten und den spezifischen Projekterfolg festlegen.

Kaffeepause

Anforderungen und Projektziele Ziele definieren Anforderungen und Ziele bestimmen und diese operationalisieren.

Morgenmagazin

Teamwork und Selbstreflektion Teamentwicklungsphasen kennen lernen
Teamrollen und Teamentwicklungsphasen nach Tuckman kennen lernen. Identifizieren, wo das Team 

steht und wie sich der Projektleiter verhalten soll.  

Kaffeepause

Vielseitigkeit (Kreativitäts-, Moderations- und Problemlösungs-Methoden) Kreativitätstechniken erlernen
Umgang mit Moderations- und Krativitätstechniken kennen lernen und diese in der Projektarbeit 

nutzen

Stakeholder Umfeldanalyse durchführen
Relevante Stakeholder identifizieren und über eine Kommunikationsmatrix den Austausch und die 

Einbindung der Stakeholder sicherstellen. 

Mittagspause

Stakeholder Umfeldanalyse durchführen
Relevante Stakeholder identifizieren und über eine Kommunikationsmatrix den Austausch und die 

Einbindung der Stakeholder sicherstellen. 

Chancen und Risiken Umfeldanalyse durchführen
Relevante Risiken und Chancen identifizieren und diese Qualitätiv und Quantitativ anlalysieren und 

strategien ableiten um diesen zu begegnen. 

Kaffeepause

Chancen und Risiken Umfeldanalyse durchführen
Relevante Risiken und Chancen identifizieren und diese Qualitätiv und Quantitativ anlalysieren und 

strategien ableiten um diesen zu begegnen. 

Phasen und Meilensteine Grobe zeitliche Einteilung darstellen
Zeitliche Einteilung einer groben inhaltlichen Struktur mit Ergebnissen als Meilensteinen darstellen. 

Abgleiche der planungsorientierte und agilen Vorgehensweise. 

Kaffeepause

Selbstmanagement Selbstorganisation Erkennen, wie die eigenen Aufgaben nach dringlichkeit und wichtigkeit organisiert werden. 

Feedback und Abschulss
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Phase Tag Inhalt Grobziel Feinziel

Begrüßung und Review Phase 1 Rückblick Rückblick auf die letzte Phase, Fragen klären und Anknüpfen an die Themen der letzten Phase

Kaffeepause

Projektdesign - Vorgehensmodelle (SCRUM, KANBAN, Wasserfall etc.) Vorgehensmodell definieren Grundsätzliches Handlungsvorgehen und Erfolgskriterien kennen lernen 

Projektstrukturplan + AP / User Story Aufbauorganisation bestimmen Umfänge der Arbeit definieren und Verantwortlichkeiten zu Arbeitspaketen zuordnen

Mittagspause

Projektstrukturplan + AP / User Story Aufbauorganisation bestimmen Umfänge der Arbeit definieren und Verantwortlichkeiten zu Arbeitspaketen zuordnen

Ablauf- und Terminmanagement Ablaufplanung definieren Durchlaufzeiten, Schnittstellen und Pufferzeiten erkennen und optimieren. 

Kaffeepause

Ablauf- und Terminmanagement Ablaufplanung definieren Durchlaufzeiten, Schnittstellen und Pufferzeiten erkennen und optimieren. 

Ressourcenmanagement Arbeitsaufwand bestimmen
Ressourcenbedarfe schätzen und Verfügbarkeiten abgleichen. Konflikte identifizieren und Strategien 

ableiten.

Kaffeepause

Kostenmanagement Kosten bestimmen
Plankosten für alle Werte im Projektverlauf bestimmen und den Abgleich mit dem Budget 

durchführen. Abweichungen erkennen und Lösungsstrategien ableiten.

Morgenmagazin Kurzrückblick auf Tag 1

Planung und Steuerung Projekststatus definieren Abweichungsanalysen durchführen und Handlungen ableiten. 

Kaffeepause

Planung und Steuerung Projekststatus definieren Abweichungsanalysen durchführen und Handlungen ableiten. 

Mittagspause

Prüfungssimulation Level D/Prüfung Basiszertifikat

Kaffeepause

Prüfungsauswertung Level D 

Kaffeepause

MS Project Kurzeinführung nur für Pfad mit Report
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Phase Tag Inhalt Grobziel Feinziel

Begrüßung und Review Phase 2 Rückblick Rückblick auf die letzte Phase, Fragen klären und Anknüpfen an die Themen der letzten Phase

Kaffeepause

Konfigurations- und Änderungsmanagement PM und Projektänderungen durchführen Änderungen aus dem Projekt oder vom Kunden identifizieren, bewerten, genehmigen und durchführen. 

Mittagspause

Projektstart, Projektabschluss und Erfahrungssicherung Erfolgreich Projekte Starten und Abschließen
Unterschied zwischen den Start als Zeitpunkt und als Zeitraum. Projekte erfolgreich starten und 

abschließen inkl. Abnahme, Abschlussdokumentation und Erfahrungssicherung

Kaffeepause

Persönliche Kommunikation Kommunikationsmethoden verstehen
Kommunikationsmethoden und Modelle nach Schulz von Thun, Watzlawik und Freud kennen lernen 

und effektiv einsetzten

Verhandlungen
Verhandlungsmethoden verstehen und 

anwenden
Verhandlungsmethode nach Harvard verstehen und anwenden. 

Kaffeepause

Verhandlungen
Verhandlungsmethoden verstehen und 

anwenden
Verhandlungsmethode nach Harvard verstehen und anwenden. 

Beziehungen und Engagement Motivationsmodelle verstehen
Modelle von Maslow und Herzberg kennen lernen und anwenden. Intrinsische von extrinsischer 

Motivation unterscheiden.

Morgenmagazin

Führung Führungsmodelle kennen lernen Führungskontinuum und Führungsmodelle nach Tannenbaum und Lewin kennen lernen.

Kaffeepause

Konflikte und Krisen Konfliktmodelle
Konfliktmodelle und Konfliktgrid, Eskalationsstufen und Konflikttypen kennen lernen. 

Deeskalationsstrategien erarbeiten.  

Mittagspause

Qualitätsmanagement Qualität im PM und im Projekt

Qualitätsmanagementmodelle kennen lernen und den Unterschied von Qualitätsmanagement im 

Projektmanagement als Führungs- und Organisationebene und der Wertschöpfenden Projektarbeit 

herausarbeiten. 

Kaffeepause

Prüfungssimulation

Kaffeepause

Feedback und Abschluss
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Phase Tag Inhalt Grobziel Feinziel

Strategie
Grundbegriffe des strategischen 

Managements
Das Projekt mit der Mission und der Vision der Organisation in Einklang bringen

Kultur und Werte Kultur und Werte der Gesellschaft Kultur und Werte der Gesellschaft und deren Auswirkungen auf das Projekt beurteilen

Verlässlichkeit Merkmale von Verlässlichkeit Aufgaben sorgfältig erfüllen, um Vertrauen bei anderen zu schaffen

Change- und Transformation Techniken für das Veränderungsmanagement Veränderungs- oder Transformationsmanagement implementieren

Ergebnisorientierung
Ausrichtung des Handelns am vorgegebenen 

Ziel

Alle Entscheidungen und Handlungen hinsichtlich ihrer Auswirkung auf den Projekterfolg und die Ziele 

der Organisation evaluieren. Ergebnisse liefern und Akzeptanz erhalten

Beschaffung  und  Verträge Beschaffungsstrategien und Vertragsarten Beschaffungsstrategien (Make or Buy) und Vertragsarten kennenn 
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Prüfungsvorbereitung Wiederholung Wiederholung und Festigigung des Gelernten
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Prüfung/Zertifizierung Level D
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https://www.truecare.de/foerderprogramme/
https://www.truecare.de/pm-qualifizierung/terminuebersicht-projektmanagement-lehrgaenge/
mailto:schulung@truecare.de

